
多い 
4% 

適当 
78% 

少ない 
18% 

設問1 フォロー（訪問、メール、電話）の頻度は適当ですか？ 

2週間に一度 
7% 

1か月に一

度 
39% 

2か月に一度 
19% 

3か月に

一度 
30% 

半年以上に一

度 
5% 

設問2 あなたにとって好ましいフォローの頻度は下記のどれに 

   近いですか？ 

守っている 
70% 

だいたい守っ

ている 
27% 

守っていない 
3% 

設問3 担当者は連絡や時間などの約束を守っています

か？ 

よい 
67% 

普通 
30% 

悪い 
3% 

設問4 担当者のマナーや態度はいかがですか？ 

よく理解してい

る 
51% 

まあまあ理解

している 
42% 

理解していな

い 
7% 

設問5 担当者はあなたの話や相談を的確に理解していますか？ 
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